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1. YBoa

AHanu3za yckialh)eHocTH BeO cajToBa OpraHa Jip>kKaBHE yIpaBe ca JIOKYMEHTOM ,,CMEpHHIIE 3a
u3pagy BeG mpeseHTalmja opraHa apxkasHe ympase™' (masse: CMepHmure) je paljeHa Ha OCHOBY
KpUTEpHjyMa MPOMUCAHUX JTOKYMEHTOM ,,KpuTepujymu 3a onemHBamke BeO Mpe3eHTalldja opraHa
npxaBHe ynpaBe ca CumepHuyama 3a uzpady 6eb npezenmayuja opeana opiicasHe ynpaese (najbe:
Kpurepujymn). 3pemraj je ycMepeH Ha yHanpeheme BeO mpe3eHTalnja oprafa Jp)KaBHe yIrpase, a
ca uJbeM obe3z0ehema TpaHCTIapEeHTHOCTH BUXOBOT pajia U MpYyXKamba jJaCHUX, TAUHUX M aKTYEITHUX
uHpopMalrja 0 aKTUBHOCTHMA U yCIIyraMma opraHa JpkaBHe yrpaBe cBUM IpahaHuma.

JoxymenT Kpurepujymu npezacraBiba METOAOIOMIKH OKBHP 32 MPHUKYIJbamkbe PEIeBAHTHUX
nojataka o yckiaheHoctu cajtoBa ca Cwmepuunama. EBamyanumja je pallena Ha ocHOBYy 8
KpuTepujyma (caapxaj, jesuK M MUCMO BeO Npe3eHTaluje, yciayre Koje opraH JAp)KaBHE yIpaBe
npyxa, rpa@uyko peuiewme M JU3ajH, HaBUranuja, (yHKIHOHAIHOCT, TEXHOJOTHja U JIOMEHCKO
nme).

300r cnenmu(UYHOCTH W Pa3HOJIHUKOCTH CAjTOBa OpPraHa Ap:KaBHe YyIpaBe, Koje
NMPOUCTHYY U3 caMe HAJJIeKHOCTH M JeJIOKPYra paja opraHa, yKylnHe oueHe, 1001jeHe 30Mpom
OlleHA T00MjeHHUX 32 CBAKH O]l KPUTEPUjyMa, Cy KBAHTHUTATHUBHO Heynopeause. M3 Tor pasnora
j€ cTaTUCTUYKa aHayn3a pal)eHa y OKBUPY CBaKOT KPUTEPHjyMa MOjeIMHavHO. [ 1e je OMIo JoruyHo,
CTaTUCTUKE CYy M3BEJIEHE U 3a CPOJHE Ipyle opraHa Jp)KaBHE ympaBe (MHHHMCTapCTBa, MOCEOHE
opranuzamnwje, ciyxoe Biane u ynpaBau okpy3n).

! JloxymeHt ycBojen 3akibyukoM Brage 05 Bpoj 030-9680/210, ox 23. neniem6pa 2010. ronuae. CMepHUIIE calipike
OTIIIITH TIPUCTYT U MIPAKTHUYHA YITyTCTBA KOJUX Ce€ Tpeda MpHUApKaBaTH IIPH pa3Bojy BeO Mpe3eHTallja opraHa JpKaBHe
yhpase, y IUJbY BUXOBE CTaHAapM3alH]je, Cielu(DUIHO y TOTJIey: MpYyKarba jaCHUX, TAUHHX, AaKTYSITHHX
nHdopmanuja 0 akTHBHOCTHMA U yCJIyrama opraHa Jip>kaBHe ynpase kopumhemem MuTepHera, unme ce 06e30elyje
TPaHCNAPEHTHOCT BUXOBOT pajia; 00e30ehnBamba KOH3UCTEHTHOT BU3YEIIHOT HMICHTHUTETA, rpadMUKUX eJIeMeHaTa u
HaBuranuje; obesdehuBama yckialjeHoctn BeO npeseHTanuja cBUX oprana npxasHe ynpase ca W3C (World Wide Beo
Consortium) crannapauma o ellpucrynaunocty; u 06e30eluBama aTpakTMBHOCTH, KOPUCHOCTH U (DYHKIIMOHATHOCTH
NIPUCYCTBa OpraHa JpXaBHe yrnpase Ha lHTepHeTy.

? KpuTepujymu cy arperaTe oreHe MojeiHIX TOAKPHTEPHjyMa KOjH ce IUPEKTHO Mepe. Byayhu na uucy ceu
MOJIKPUTEPH]j MU jeJIHAKE BAXXHOCTH, YBEACHH Cy TEXHMHCKH (DAKTOPU (HEKH KPUTEPH]yYMH HOCE BUILIE [TO€HA HETO APYTH



2. OnwTu nperien

Opn 114 oprana npxkaBHe ympaBe muX 39 HeMa 3BaHUYHHU cajT, wTo H3HOCcH 34%, Aok 75
(66%) mocenyje 3BaHMYHY IMpPE3CHTALM]y KOja je y3eTa Yy O03Up MNPUIMKOM OLICHUBabA.

OpraH gp»KaBHe ynpase noceayje web
npeseHTaumjy

Haa

M He

Criucak CBHX OpraHa Jp)KaBHE YIpaBe KOjH HEMajy 3BaHMYHH cajT Hanazu ce y [Ipuory 1
OBOT M3BEIITaja.

I'megano mo rpymama, on 48 cajToBa MHHHCTapcTaBa M ympaBa y cactaBy, 36 (75%)
nocenyjy cajt, 1ok 12 (25%) uwemajy. On 20 moceObHHMX opraHH3aIyja, jelHa MeTHHA HEe MOCeIyje
3BaHWYHY BeO mpeseHTarujy, 1ok on 12 coyx6u Bmane, 5 nema cajr. Illto ce Tuue 29 ynpaBHUX
oKpyra, ’ux 16 uma Be6 cajt, mTo 4uHU 55 %.

CBH /asbu pe3ynTaTé M3HECEHU Y M3BEINTAjy OJHOCE CE Ha OlLIEHE OopraHa Ap)KaBHE yIpaBe
KOjU TOCeNyjy 3BaHWYHY Npe3eHTanujy. Ha craTucTuuky aHamu3y HHMCY yTHIAJe OLeHe opraHa
JIp>KaBHE yIpaBe KOju HeMajy CBOjy Mpe3eHTann]jy (HUCy y3uMmane y 003up orene 0).

VYkymHa mpocedyHa OIeHa 3a CBE opraHe japxaBHe ympase je 39.75, ox makcumamaux 100
noeHa. Jlakie, UCylEeHOCT KpuTeprjyma je Mama oa 40% y mpoceky.

MNpoceyHa oueHa UCNYHEHOCTH
Kputepmujyma

m Mcnytbasa

B Heucnyrasa




I'pyma Ucnymenoct kputepujyma (%)
MunucrapcTBa 43
[ToceOHe opranuzanmje 44
Cnyx6e Bnane 41
YpasHU OKpy3HU 27

3. CraTuCcTUYKA aHa/IM3a yCKIaheHOCTH npe3eHTan4ja npemMa
KpUTepujyMUuMa

Hajsehu 6poj cajToBa ncmymaBa OCHOBHE 3aXTEBE Yy MOMIEY TPpaUIKOT pelieha U Iu3ajHa
(xputepujym 4) — 93 %, mwro 3HauM Aa cajToBU BehmHOM mocenyjy Ap>kaBHa o0enexja M Ja Ha
npe3eHTanuju npeosnalyje no Tpu 6oje. Takohe, 3axTeB y morieny JOMEHCKOT UMEHa (KPUTEPH]yM
8) ucnymasa BehuHa cajToBa (83%), mMTO 3HAYM Ja TOTOBO CBH CajTOBH KOPHCTE JOMEHCKO HMMeE
gOV.1S.

[Ipe3enTaruje oprana ap>kaBHe yrpaBe MaXxoOM HE HCIyHaBajy OCHOBHE 3aXTEBE Yy MOTJIEAY
TexHousoruje (kputepujym 7) — (25% je mpoceuHa UCIyHEHOCT), LITO 3HAYH /1a CajTOBU HE MOCEAY]Y
yaucre® URL (IMHKOBM HUCY ONTMMM30BaHM 3a VIHTEpHET mnpeTpaxxuBaue) M HE MpoJiasze
BAIMJAIM]y Y KOHTEKcTy ellpuctymauyHocTH (IOCTYMHOCTH cajpikaja Ipe3eHTaluja ocobama ca
WHBaIUAUTETOM). 3a0pumaBajyhe je To mro cBera 30% mpe3eHTalja opraHa JAp)KaBHE YIpaBe
HCITyHaBa OCHOBHE 3aXTEBE BE3aHE 3a yCIyre Koje opraH Jp)KaBHE yIpaBe Ipyxa (KpuTepujym 3),
IITO 3HAYM Jla camo jeaHa TpehuHa opraHa apkaBHE yrpaBe yciyre nmpyxa u myrem MHTepHera.
Ocranu pe3ynaTaTu Haja3e ce y Tabenu UCTO/I.

Kputepujym [Ipoceuna ucnymenoct kputepujyma (%)
1 Canpxaj 33
2 Je3uk 1 mucMo BeO Ipe3eHTaluje 55
3 Ycnyre Koje opran ap>kaBHE yIpaBe Mpyka 30
4 I'paduuko periemne u Ju3ajH 93
5 Hapurammuja 67
6 OYHKIIMOHAIITHOCT 36
7 TexHomnoruja 25
8 JloMeHCKO nme 83




VY tabenu wcmox Hajla3e ce CTATUCTHYKU MOJAIM KOje ce OJHOCE Ha MOTIYHY MCIYHEHOCT
CBaKor OJ KpuTepHjyma mnojeauHauno. Hmp. cBera 5% opraHa napskaBHE YIpaBe arcOJIYTHO
3aJJ0BOJbaBa 3aXTEBE y IOIJIENY YCIyra Koje OpraH JIp>KaBHE ympase mpyxa (KputepujyMm 3), T0K
87% amcoiyTHO 32/10BOJbaBa 3aXTEBE Y MOTIIEAY TEXHOJIOTH]e (KpUTepujym 7).

Kpurepujym ATICOITyTHO [Tpouenar (%)
1 Canpixaj 8 11

2 Je3uk 1 mucMo BeO Ipe3eHTalmje 24 32

3 Ycmyre koje opra Ap>kKaBHE yIpase 4 5

npyxa

4 T'padnuko pelieme U qu3ajH 65 87

5 HaBwuramuja 19 25

6 OYHKIIMOHAIHOCT 0 0

7 TexHomnoruja 7 9

8 JlomeHCKO nme 62 83

CTaTHCTHYKHU TOJIalld KOJH CIIEIe OJTHOCE Ce Ha Opoj IpKaBHUX OpraHa KOju MMajy OLICHY
HyJa 3a Heku of kputepujyma. Hrp. 47% oprana aprxaBHe yrpaBe UMa OLIEHY HyJjla 32 UCIIYHEHOCT
3aXTeBa y MOTJIeAy TeXHojoruje (KpuTepujym 7), IOK HUjEaH OJ OpraHa Ap)KaBHE yIpaBe HUje
JIOOWO OIIEHY HYyJIa 3a UCIYHEHOCT 3aXTeBa Y Morjieay rpaduykor pemema U Au3ajHa (KpUTepHjyM
4).

Kpurepujym AricoiyTHO [Ipouenar (%)
1 Canpxaj 7 9

2 Je3uk u mucMo BeO mpe3eHTaIuje 17 23

3 Ycnyre Koje opraH JIp>KaBHE yIIpaBe Mpyxa 13 17

4 T'padnuko pelieme U qu3ajH 0 0

5 HaBuranmja 3 4

6 OYHKIIMOHAITHOCT 3 4

7 TexHomnoruja 35 47

8 JlomeHCKO nme 13 17




1) Canpxaj

MakcumanHa HCIyEHCHOCT OBOT KpUTEpHjyMa MOApa3yMeBa Ja ce Ha BeO IMpe3eHTaluju
opraHa JAp)kaBHe ympaBe Mory npoHahu cBe morpeOHe MH(popManuje (Mogauu o OpraHy ApXKaBHE
ympaBe, KOHTAaKT IOJAIM, aKTyelIHOCTH, BECTH, IOKyMeHTH, MHdopmarop o pamy, apxusa,
JMHKOBH, KOHKYpCH, jaBHE HaOaBKe W HpUCTyn MHGopMauujama of] jaBHOT 3Hauaja). [lomamm o
OpraHy /JAp’kaBHE yIpaBe, KOHTAaKT MOAAIM, AKTyeIHOCTH M BeCcTH Tpeba 1a Cy aXypHH H
pasymsbnBu. MH(opmaTop o pany Tpeba na Oyae cauyumeH y CKIaay ca ,,YIyTCTBOM 3a M3paay U
o0jaBpuBame MH(popmMaTopa o pamy npskaBHOT opraHa,, [loBepeHuka 3a WH(pOpMaIHje 01 jaBHOT
3HAYaja M 3AIITHTY IOJATaKa O JINIHOCTH . [I0TpeOHO je 1a mpe3eHTaLMja CapKi ocebaH OesbaK
HaMEHEH apXUBUPAY Ca/IpKaja, Kao M CEKIHM]y ca KOPUCHHUM JIMHKOBHUMA KOJU (YHKLIMOHMIIY H
axypHH cy. Ha npe3enranuju tpeba na 0yay 06jaB/beHH CBU BaXKHUjU MPOMKCH KOJU C€ OJHOCE Ha
paz opraHa u CBH NPOIHUCH Koje je opraH JoHeo, Baxxehu akt IlpaBuiHMKa O cucTeMaTH3aluju U
uHpopmanuje o Tekyhum npojextuma. Taxohe, moTpeOHO je 00jaBspuBaTH HHPOPMaIUje 0 TeKyhum
KOHKypCMMa W jaBHMM Ha0aBKama KOje OpraH CHpPOBOJHM, Ka0 W IOCTABUTH OMKC MPOLEIypa,
3ajeqHO ca oOpaciuMa, OTpeOHUX pajau OCTBapHBama IMpaBa Ha MPUCTYN HHPOpManHjama O]
jaBHOT 3Haudaja. [Topen MUHMMYMa peleBaHTHHUX CajpiKaja, Ha BeO MPE3CHTAIM]H OpraHa JpKaBHE
ynopaBe Tpeba Ja CToje W CBe Apyre KopucHe HHQopManuje Koje oborahyjy mpe3eHTarujy.
WNudopmanuje Tpeda ga ce KOHTUHYHUPAHO aXYPUPA]y.

VYkonuko 0msio Koja o7 uHpopMalnja y OKBUPY MOJKpHUTEpHjyMa ,, MUHUMYM pelIeBaHTHUX
caapikaja‘ HUJje 3aCTyIJbeHA HA BEO MPE3CHTAIM]H, OpPTaH JAp>KaBHE yIpaBe J100Huja HyJa TOCHa 3a
1eo notkpurepujym. IloTkpurepujym ,,MHUHUMYM pelIEeBaHTHUX caapxkaja“ je (opMUpaH Tako 1a
caJip>)Ku MUHUMAJIHH CKYNl HH(pOpMalrja 3a KOju ce cMaTpa Jia CBaKM OpraH Jp>KaBHE yrpaBe Tpeda
Jla UMa Ha CBOjOj NPE3EHTAlMjU y LuJby Behe TpaHCHapeHTHOCTH pajla OpraHa JpXKaBHE yIpaBe H
KOPHUCHOCTH TpE3eHTalje. YKOIMKO OBaj MUHUMAJIHH CKyN HH(OpMaluja HUje OMO HCIYHEH,
CMaTpaHo je J1a Mpe3eHTalldja He CaJpKU CBE OCHOBHE MH(OpMAIHje KOje jejaH OpraH JIp’KaBHE
ympase Tpeba a mpy»u 0 CBOM pajy U MOAKPUTEPH]YM j€ OIICHUBAH ca HyJjla TOCHA.

bynyhu na je oBo mnpBO ouemHBame cajToBa OpraHa JAp)KaBHE yIpaBe, 3a MHOIe
nH(popMaIje y OKBUPY KPUTEPHjyMa calipkKaj MPUXBATAHO j€ M MOCTOjalke UCTUX CaMO Y OKBHUPY
Nudopmaropa o pany. Ob6jaBpuBamemM mHpopMalja uckbyunBo y MubopmaTtopy o pamy, 6e3
MoCTaBJbatkha TUX HMH(OpMaIlMja U ITUPEKTHO HA caMy MPE3CHTAINH]y, JOCTYMHOCT WH(pOpMmaIyja
KOPHUCHUIIUMA TIPE3CHTAllMje j€ 3HauajHO yMameHa. Hamme, mpocedaH moceTwmal mpe3eHTaIuje
Hajuemthe Huje ynyheH y unmeHHIy J1a ce peleBaHTHE HH(OMaIHje 0 paly OpraHa JAp>KaBHE yIpaBe
Hanaze y okBupy MudopmaTopa o pany.

* OGjasben y Cinyx6enom raachuky Peny6imke Cp6uje 6poj 68/10, o 21.9.2010.



PesynraTu onemrBama 1o 0BOM KPUTEPHjyMy 3a CBE OpraHe JpKaBHE YIpaBe Cy MPUKa3aHU
Ha JUjarpaMmy UCIOI.

Capprkaj

11%

MUHUMYM peNeBaHTHUX CaZipaja 299%

84%

[opaTthu cappkajm 16%

69%

AXRYPHOCT MHGOpMaLMja 319

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HMcnywasa M He ucnywasa

AxxypHOocT WH(OpMAIMja Ha CcajTOBUMAa OpraHa JAp)KaBHE YIpaBe je 3al0BoJbaBajyha,
Oynyhu na oBaj MOTKPUTEPHjyM Y MPOCEKY HUCIyHaBa Buie oj 2/3 opraHa. MIHTepecaHTHO je na
nako 84% oprana apkaBHE yIpaBe Ha CBOJUM Ipe3eHTallMjaMa UMa pa3jiuuuTe AOJaTHE caapikaje
(BuIeo cekiyje, Mceuke W3 meamja — press clipping, nperpaxuBame 0aza mojaraka, CTpyYHE
nyOnukamnuje, u ci.), ceera 11% ucnymaBa noakputepujym ,, MUHUMYM pelieBaHTHOT caapkaja’ (8
oprana Jp>kaBHE yIIpaBe je T0OUII0 MOeHE 3a 0Baj MOJIKPUTEPUjYM).

Huzak mporeHar MCIymeHOCTH MOAKPUTEpHUjyMa ,,MUHUMYM pEIeBAaHTHOT caapiKkaja‘,
pesyaTar je Hajuemthe He ToCTaBJbama ciefaehux mHpoOpManHja W JOKyMeHaTa: Bakeher akra
[IpaBwiHKMKa O CHCTeMAaTH3AIMjU PaJHUX MecTa, HH(POpMaIlMja O jaBHUM KOHKYpCHMMa U jaBHUM
HaOaBKaMa (00jaBJbeHE KOHKYPCHE JTOKYMEHTAIIH]E), KA0 U apXUBE CaapxKaja.

MpaBUAHUK O CUCTEMATU3ALMjU PagHUX ApxuBupatbe cagpaja
mecTa

M nocToju
= nocToju M He nocToju

M He NocToju




UHpopmauymje o0 jaBHUM KOHKypcuma MHbopmaumje 0 jaBHUM Habakama

® nocroju M nocToju
. M He nocToju
M He nocToju

WuTepecanTHO je 1a OCHOBHU JOKYMEHT KOju Jaje mHpopMaIigje o paay opraHa ap:KaBHE
(Mudopmatop o pany) ympaBe Ha CBOjOj mpe3eHTanuju Hema 13 oprana np:kashe ympase (17%), 8
opraHa y cacraBy MHUHHCTapcTaBa, | cimyx0Oa Bnaage m 4 ynpaBHa okpyra. Hajuemrhu pasnor He
oOjaBpuBama MH(popMaTopa o pamy Ha cajTy opraHa y cacTaBy MHUHHCTapCTaBa jecTe IITO CY
nH(popMalje o BUXOBOM pajly Hajuenihe o0jaBibeHE Yy OKBUPY 3ajennuukor MHpopmaropa o pany
Koju je 00jaBJbeH Ha CajTy pecopHor mMuHHCTapcTBa. [loTpebHO je, mako je Mudopmarop o paxy
3ajeJHUYKU WM 30MpHU 3a 2 WIM BHILE OpraHa, Aa Oyne o0jaBJbeH Ha CBUM Ipe3eHTalujama
opraHa Koju cauumanajy 3ajennnukn HWHbopmarop o pamy. Takohe jeman om pasnora
HeoOjaBJpuBama MH(popMaTopa o pany HEKMX OpraHa y cacTaBy MHHUCTapCTaBa jecTe YNECHUIA J1a

Taj TOKYMEHT HOCH O3HaKy TajHOCTH.

UHdopmaTtop o paay

H nocToju

M He nocToju

[Tocebue opranuzanmje u3HaA Mpoceka, oJHOocHO ToToBo 100% Yy mpoceky, HCIymaBajy
o0jaBspuBame rpymne uaHpopmamuja — ,,Ilomamu o oprany apxaBHe yrnpase™ (HaJUIKHOCTH, 00aBese
u opBnamhema, OpraHu3alloHa CTPYKTypa — HapaTHB M TrpadUyKd TPHKa3, WMEHA M 3Barmba
pykoBoamiana) u ,KoHtakt momamu®. Takole, cBe moceOHE opraHu3aluje Cy Ha CBOJUM
npe3eHTanujama oojaBuiie MHpopmarop o pamy, a WM3HAA MPOCEKa je U 00jaB/bUBAKE aHAIM3A,
U3BeIlTaja U Apyrux ciauuHux Mmartepujana (81% y omHocy Ha 63% mnpoceyHuX 3a CBE OpraHe

JIp>KaBHE YIIpaBe).



Cnyx0e Brmange ucnon mpoceka ucnymanajy o0jaBjbuBame rpymne undopmaiuja — ,,Iloganu
0 OopraHy Jp>KaBHE ympaBe®, 0K je 00jaBbUBamke HHPOMAIIHja O JaBHIM KOHKYpPCHMA JTAIeKO U3HA]l
MpoceKa 3a cBe oprane JapxxaBHe ynpase (71% y ogHocy Ha 45% npoceyHux 3a cBe).

YopaBHH ~ OKpy3d Ha  CBOJUM  TpE3CHTalldjaMa HUCIOJA  Mpoceka  00jaBibyjy
aKTYeJIHOCTH/aKTUBHOCTU (BECTH O paly W Jorahajuma camor ympaBHOI OKpYyra), Ka0 U BECTHU O
pamy Apyrux opraHa, JOK M3HAJ Mpoceka 00jaBibyjy akT [IpaBuiIHHKA O CUCTEMATHU3AM]H PATHUX
Mecta (44% y onnocy Ha 33% mpoCceuHUX 3a CBE OpPTraHe Ap>KaBHE YIPAaBE).

2) Je3uk u nucMoO Bed Mpe3eHTaIuje

MakcnmanHa HCIYBEHOCT OBOT KpHTEpHjyMa IOJpa3yMeBa Ja Ipe3eHTaluja opraHa
JpXKaBHE yIpaBe IMOCTOjH HAa NUPUIMYHOM M JATUHUYHOM andabeTy W WICHTHYHA je Ha oba.
Takohe, moTpeOHO je na mpe3eHTalrja MOCTOjU Ha Oap jeTHOM CTPaHOM je3WKY WA Ha 0ap jeTHOM
J€3MKy HallMOHAJTHE MambUHE, KAa0 U JIa je CaB PeJIeBaHTaH CaJpiKaj MPEBE/ICH, a MPEBOJ KOPEKTaH U
aKypaH.

PesynraTu onemrBama o OBOM KPUTEPUjyMY 32 CBE OpraHe Ap:KaBHE yIpaBe Cy MPUKa3aHU
Ha JIijarpamy HCIO.I.

Je3nk n nncmo

Hpna (%) EHe (%)

MNpeseHTauuje je MASHTUYHA Mpe3seHTaumja NOCTOjM Ha
Ha oba andabeta HajMakbe jeIHOM je3UKyY
MatbMHa MM HA HajMakbe

jelHOM CTPAHOM je3UKy



3) Ycayre koje opras ap:kaBHe ynpase MpysKa

MakcumanHa UCIYHBEHOCT OBOT KPUTEPHjyMa IMOJpa3ymMeBa Ja Ha MPE3CHTAlH]H TOCTOjU
CIIMCaK ycayra Koje opraH ApJkaBHe yrpase npyxa (y oksupy Mudopmaropa o pagy, kao u Ha A€y
Mpe3eHTaIrje MOCeOHO HAMEHEHOM 3a Ty HaMeHy). Yclyre Koje opraH Jp)KaBHE YIIpaBe MOXKE
NPYXUTH caMO Ha MHPOPMATUBHOM HMBOY Tpeba Ja caapike MOTIYHHU ONHMC Ipoueaype (Ha Koju
HA4WH, TJIe U KaJga ce YCIyra MO)Ke OCTBapUTH, KOjU je NMpaBHH OCHOB M CIL.). YCIyre 3a Koje je
noTpeOHO TOJHETH M HEKW o0pasall WM Jpyrd JOKyMEHT Tpeba na mpyxajy MoryhHoct
npeysumama (download) ceux o0Opasaua, Wi AUPEKTHOT MONYyHkaBamba MOTPeOHUX o0pasala myTem
WNutepuera (online). CBe yciyre W3 CBOje HAJUICKHOCTH OpraHU JAp)KaBHE ympaBe Tpeba 1na
peanu3yjy u Ha HaruoHamHoM [lopramy eVYmpaBa (wWww.euprava.gov.rs), KOju TIpeAcTaBsba
IEHTPATHO MECTO 3a 00jaBJbHMBaKkE CBUX EIIEKTPOHCKUX YCIyra KOjeé OpTaHH Jp)KaBHE yIpaBe
npyxkajy nyrem Mutepuera. [lorpe6HO je ma opraHu Ip)kaBHE yIpaBe Ha MpE3eHTaIlHje MOCTaBe
JMHKOBE Ka yCIIyrama, U3 CBOje HaJJIe)KHOCTH, peann3oBaHuM Ha [loprany eYmpasa.

VKOIMKO OpraH JpXaBHE YIpaBe HE INpyXka HEMOCPEAHO yciayre (U3WYKHUM M IpPaBHUM
JUIMMa, OBa] KPHUTEPU]YM C€ HHjE OICHHBA0, a TMOCHU KOJU CYy OCTBApPEHU 3a KPHUTEPH]yM
,»Canpxkaj™ cy nymiaupanu (yIUCHUBaHU U Yy MOCHE 3a KpuTepujyM 3 — Yciyre Koje opraH ApKaBHE
yIpaBe Mpyxa).

[Tona3zHu OCHOB 32 UACHTU(UKOBAKE YCIyra U3 HaJUICXKHOCTH OpraHa Jip>KaBHE yrpase Ouo
je cniucak ycnyra y MadopmaTopy o paay, KOju je CBakM OpraH Ap)KaBHE yIpaBe JyXaH /1a HaBeze
y okBupy mornasiba 10, mpema ,,YIyTcTBY 3a M3paay M o0jaBibHUBame HMHpOpMaTropa O pany
apxaBHor oprana“ IloBepeHnka 3a mHGOpManMje O jaBHOT 3Hayaja M 3AIUTUTY IOJaTaka o
muunocty  (,,CayxOenn rnacHuk PenyOmuke CpOuje Opoj 68/10). I'maBum mnpoGieMm mpu
OlLICHHBamby OMO je IITO OpraHd JAp’KaBHE yNpaBe YECTO HHUCY Ha NMpPaBU HAYMH AeHUHHCAIH, Y
okBupy MHbopmaropa o pany, yciyre kKoje nmpyxkajy. Haume, y nornasspy 10 Ha MecTy rae Tpeba aa
CTOjH CIHCAK yCJIyra KOje OTpaH JAp’KaBHE yIpaBe HEMOCPEIHO NMpYXKa 3aMHTEPECOBAHUM JIMIMMA,
0oOMYHO je HaBeIEH JEeJIOKPYr pala Wiu yoIlmTeHe WH]opmaiyje o akTHBHOCTHMA. Takohe,
YKOJIUKO OpraH IpKaBHE YIpaBe HE MpyXa ycIyre HEMOCPEAHO 3aWHTEPECOBAHUM JIHMIKMA, Ta
uHpopmanuja Tpeba na croju y mornasiby 10 MHdopmaropa o pany (a He Ja ce TO IMOTJIaBJbe
IIPOCTO U30CTaBH).
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Pesynratu onemuBama Mo 0BOM KPUTEPHjyMy 3a CBE OpraHe Ap)KaBHE yIpaBe Cy MpUKa3aHH
Ha Jlijarpamy HCIOI.

Ycnyre Koje opraH gpasHe ynpase

52%
Cnucak ycnyra HaBefieH My okeupy MHdbopmaTopa o pagy 48%

77%

Cnimcak ycnyra us genokpyra paga oprada [1Y uctakHyT web... 23%
. . 76%

MNocToju NOTNYH ONKC 3a CBE YCIYTe AeN0KpYra pafa ofjas/beH... 24%

71%
OmoryheHo npeysumarse (owHnoaa) ceux obpazaua 29%
: : 83%
WHcTUTYUMja uma Bap jeoHy ENeKTPOHCKY YCAYTY PEann30BaHy... 17%
96%
Ha web npe3senTaumju opraHa 1Y nocToje IMHKOBW Ka YCIyrama... 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HHe (%) Haa (%)

Nako ckopo mosnoBuHa opraHa ApxkaBHe ympaBe (48%) mMma HaBeleH CHHUCAaK yciayra y
okBupy Mudopmaropa o pany o0jaBibeHOT Ha cajTy, cBera 23% je Te uHbopMalije MoCTaBUIO U
Ha cajT. Takohe, nako je 17% oprana ap>kaBHE yIpaBe peaqn30BalI0 yCIyre U3 CBOje HAAJIE)KHOCTH
Ha Iloprany eVYmpaBa, cBera 4% je TOCTaBWJIO JMHKOBE Ka THM YCIyramMa Ha CBOJUM
npe3eHTanujama. Ha taj HauuH cy yciyre, peanu3oBane Ha [loprany eYmpaBa, 3auHTEpECOBaHUM
JTUIMa KOja MOCEeTe MPE3CHTAIU]y JaTOT OpraHa HEeBUJbUBE, OJJTHOCHO HeloCcTymHe. IHTepecanTHO
je ma je Behw mporeHaT UCHYHEHOCTH MOoAakputepujyma ,,Omoryheno mpeysumame (download)
oOpazana‘“ (29%), nero noakpurepujyma ,,IloTmyH onuc mpoueaypa 3a cBe yciayre u3 JAeJoKpyra
pana“ (24%), wto ykasyje Ha TEHACHIIM]Y 1a OpraHu ApXKaBHE YIIpaBe Ha CBOj€ CajTOBE MOCTaBIba]y
oOpacrie 6e3 omwca nporeaypa koje ynmyhyjy Ha Te oOpaciie, YnMe ¢ yMamyje KOPUCHOCT TaKBUX
oOpa3zara.

I'menano mo rpynama, moakputepujyMm ,,J iHcTUTYyIMja nMa Gap jeaHy €IEKTPOHCKY YCIyTy
peanu3oBany Ha [lopTany eYmnpaBa“ ucnymarajy y Hemro Behoj Mepu o1 mpoceka MUHHUCTAPCTBA U
noceOHe opranuzanyje. JIok je mpocek NCIYHEHOCTH OBOT MOAKPUTEPHjyMa 3a CBE OpraHe Jp)KaBHe
ynpase 17%, mpocek HCIyHEHOCTH MOIAKPUTEPUjyMa 32 MUHUCTApCTBAa U MOCEOHE OpraHu3aluje
u3Hocu 25%. IloceOHe opraHu3anmje ce HApOYUTO HUCTHYY Y HCIYHEHOCTH TMOIKPUTEPH)jyMa
,,CImcak yciyra HaBeZieH y okBupy Mudopmaropa o pany®, ca ucmymenomhy ox 69%, y oqHocy Ha
MIPOCEYHY UCIYHEHOCT TOT MOAKpUTEpHjyMa Koja uzHocu 48%.
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4) I'padpuuxo peurewe U AU3AjH

MakcumanHa HCIYHEHOCT OBOT KpHUTEpHjyMa ToJpasyMeBa Ja je au3ajH yckiaheH ca
BHU3YCTHUM HJICHTUTETOM OpraHa Jp>KaBHE ympaBe (MCTakHyTa cy ap:xkaBHa oOenexja PC) u na je
MOCETHOITy CajTa HHTYUTHUBHO JaCHO Jla Ce Hajla3u Ha CajTy OpraHa JAp)KaBHE YIIpaBe.

PesynraTu onemrBama o 0OBOM KPUTEPUjyMY 32 CBE OpraHe Ap:KaBHE yIpaBe Cy MPUKa3aHU
Ha Jlijarpamy MCIO.I.

paduuko pellere U An3ajH

(1)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

MocToje ap#asHa obenexja Ha Ha npesenTaumjn npeosnahyje
npe3eHTaumMju (3actasa, 6oje (nomuHMpa) oo 3 6oje
3actase wnu rpb)

Haa(%) Eue (%)

5) HaBuranuja

MakcumaiHa UCITyEEHOCT OBOT KpHTEpHjyMa ToIpa3yMeBa Jia je BeO Impe3eHTaluja opraHa
Jp>KaBHE yMpaBe MperjieHa U JeTHOCTaBHA 3a CHajaxkeme. HaBuramuja tpeba aa je jeqHOCTaBHA,
JaKka W MHTYHTHBHA, OJHOCHO J1a MOCTOjU BHINE PAa3IMYMTUX HaunHa HaBuranuje. [IpeseHraruja
Tpeba 1a MMa MyTOKa3 3a CTPyKTypHe HuBOe (Bread crumbs), Kako OW TOCETHOIY y CBaKOM
TPEHYTKY OMJIO jacHO TJie ce€ Ha MpPEe3eHTAIMjU Hajla3u, Kao U MOT'YhHOCT IpeTpaxuBama caapixaja
(Search). Tpebano 6u omoryhutu ga ce Kpo3 Mpe3eHTaIljy Moke Mpohu HaBUTALM]OM Y3 yIIOTpeOy
uckibyuynBo <Tab> Ttacrepa, mTO oOcofama ca WHBAIMIUTETOM NPE3CHTAIM]y YHHH
MPUCTYAYHU]OM.
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Pesynratu onemuBama Mo 0BOM KPUTEPHjyMy 3a CBE OpraHe JAp)KaBHE yIpaBe Cy MpUKa3aHH
Ha Jlijarpamy HCIOI.

Hasuraumja

MoCTOjM BHLLE aNTepHATMBHUX HaYMHA HaBKraLmje

0,0 CBaKe CTpaHe Ha Npe3eHTauuju 80%
Xui . 56%
jepapxuja TPEHYTHO aKTMBHE CTPAHEe Y CTPYKTYPW
web npeseHTaumMje jacHo HasHaveHa (Bread crumbs) 44%
0,
MocToju dyHKUMOHaNHa npeTpara (Search) 57%

Kpos npeseHTauujy je moryhe npohu Hasurauujom
y3 ynotpeby nckbyuuso <Tab> TacTepa 87%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

He (%) ®aa (%)

On mnoakpuTepwjyma caJp’KaHUX Yy OBOM KpPUTEpPHjyMy HajMama j€ HCIYHEHOCT
MOAKPUTEPHjyMa ,, XHjepapXHrja TPEHYTHO aKTHUBHE CTpaHE Yy CTPYKTypH BeO Mpe3eHTaIrje jaCHO
HazHaueHa (Bread crumbs)® (44%). UnTepecanTHO je Na je jeaHa jeqHOCTaBHA (PYHKIIMOHATHOCT
(mpeTpaxkuBame caapxkaja - Search) WMIJIEMEHTHpaHa y PENaTUBHO HUCKOM mpoueHTy (57%).
Yecra je rpemika Ja mperpara HHje y MOTIYHOCTH (DYHKIIMOHATHA jep He o0yxBara caB CapikKaj
npe3eHTanuje, Beh camo nojeauHe kateropuje (Hajuenthe BecTn).

I'megano mo rpymama, MHTEPECAHTHO je J1a TI0 OBOM KPHUTEPHUjyMy TpE3CHTalldje CIIyXOu
Brnane npenmade y onHOCY Ha OCTalie TpyIe, jep je UCHYHEHOCT TOTOBO CBUX HMOJKPHTEPHjyMa
naneko Beha oJ] mpoceyHe UCIYHEHOCTH MOJAKPUTEpUjyMa (HIIp. aITEpHATUBHE HAYMHU HaBUTAIHje
u <Tab> HaBuranuja cy UMILIEMEHTUPaHE Ha CBUM CajTOBUMA cIykOu Brane).

6) OYHKIIMOHATIHOCT

MakcumaiHa UCIyEBEeHOCT OBOT KpUTEPHjyMa MoIpa3yMeBa Jia ce Mpe3eHTAIHja HICHTUIHO
IpUKa3yje y CBUM Haj3acTylsbeHHjuM MHTepHeT mperpaxkuBaunma (IE, Mozila Firefox u Google
Chrome). CBaky cTpaHy mpe3eHTainuje Moryhe je 6e3 Buiika rpadUukux eIeMeHara OAIITaMIIaTH,
Kao u nocnatu e-mail-oM. Ilpe3enranuja tpeba na canpxu u cieneche eneMeHTe: rajiepujy CIHKa,
aHkeTy, Hajuemhe mnocTtaBbaHa mnuTama (FAQ), ka0 M KOHTaKT Qopmynap 3a IHUPEKTHO
KOHTAaKTHUPamkEe OpraHa Jp>KaBHE yIpaBe ca Mpe3eHTalrje. AKTa W JOKYMEHTa OJ JaBHOT 3Hayaja
KOje opras Ap>KaBHE yIpaBe JIOHOCH Tpeba na Oymy mocTaBJbeHa Ha jaBHY pacrpaBy Ha [lopTamy
eYmpaBa y oaespky ellaprunumanmja, ¥ mMOCTOjH JIMHK Ka TOj paclpaBd Ha BeO MpPE3eHTALHjH
oprana /[VY.
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Pesynratu onemuBama Mo 0BOM KPUTEPHjyMy 3a CBE OpraHe Ap)KaBHE yIpaBe Cy MpUKa3aHH
Ha Jlijarpamy HCIOI.

PyHKUMOHANHOCT

Ctpane web npeseHTaumje ce MAEHTUYHO NPUKA3Y]Y Yy CBMM
Haj3acTyn/beHujum MHTepHeT npeTpasumsaduma 95%

69%

MocToju moryhHOCT WTamnarea W Clatba CTPaHMLE e-Mani-om

31%

MocToju moryhHOCT KOHTaKTUpatka of CTPAHE NOCETHOLA 60%
avpeKkTHO ca web npeseHTaumje (koHTaKT dopmynap) 40%
55%
lNocToju ranepuja ciMka 45%
87%
MNocToju aHkeTa 13%
67%
MocToju opewar PAQ 33Y%
99%

Pokrenuta jagHa pacnpaga Ha NopTany eYnpasa %
0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

He (%) Epa(%)

Hujenan opran npkaBHe ympaBe HUje Y MOTIYHOCTH MCIIYHHO OCHOBHE 3aXTEBE Y MOTIEAY
¢dbyakmonanHoctu (Tabenma 3). Kox 1/3 oprana apxaBHE ympaBe IMMOCTOjeé WUMIUIEMEHTHPAaHE
(YHKIIMOHATTHOCTH IITAMIIakha U Clamkha cTpaHe BeO cajTa TUPEKTHO ca cajTa, Kao U moceOHe CTpaHe
npeaBuleHe 3a Hajuenrhe mocraB/hbeHa MUTAkHA U OATOBOPE Ha HUX. MHAMKATUBHO je 1a 1odap 1eo
opraHa JpJkaBHE yrpaBe (Ipe CBera MUHHUCTApPCTBA) HA CBOJUM TMpe3eHTaIlMjaMa uMajy 00jaBJbeHE
jaBHE pacmpaBe O aKTUMa Koje JoHoce, MehyTum Te pacmpaBe HUCY 00jaB/beHE W Ha HAIMOHATHOM
[Toprany eYnpaBa (onesmak ellapturumnanuja). [lorpe6HO je Ha jeAHOM MeECTy, IIEHTPAIU30BaHO,
00jaBJbMBATH CBE jaBHE paclpaBe O HAIPTUMa 3aKOHA U JAPYrUM aKTUMa KOje ApPXKABHU OpPraHH
JIOHOCE.

AHanu3upaHo 10 rpynama BHIM CE Jla Cy CTpaHy Hajuernine MoCTaB/beHUX IMHUTamba M3HA]
mpoceka (33%) wummeMeHTupana MuHUcCTapcTBa (42%) um mocebHe opranm3amuje (38%).
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HcenymeHocT moAKpUTEpHjyMa KOjU TOApa3yMeBa MOTYNHOCT KOHTAaKTHpama IUPEKTHO ca BeO
IIpe3eHTAallHje OpraHa Jp>kaBHe ynpase (IIyTeM KOHTakT (popMysapa) je Koj cinyxou Brage mama ox
npoceka (14% y omnocy Ha mpoceunux 40%), 0K je HCIYHEHOCT MOAKPUTEPHjyMa — TOCTOjarhe
rajepuje ciauKa u3Haj npoceka (57% y ogHocy Ha npocedHux 45%).

7) TexHoaoruja

MakcumanHa HCIYyHBEHOCT OBOT KpUTEpHjymMa ToJApasyMeBa Ja je BeO mpe3eHTanuja
ontuMu3oBaHa 3a HHtepHer mnperpaxuBaue (Search Engines), omnocao URL-oBu (Uniform
Resource Locator) — (BeO aapece MojeAMHAYHUX CTpPAHUIA Yy OKBHPY NpE3CHTalHje) ,,9UCTH U
,JdeckpuntuBHU“. CBe CTpaHMIle Tpe3eHTanuje Tpeba na mponaze Bamunauujy (W3C Unicorn
BaJIMATOPOM) y KOHTEeKCTY ellpucrymaydoctu.

PesynraTu onemrBama o OBOM KPUTEPUjyMY 3a CBE OpraHe Ap:KaBHE yIpaBe Cy MPUKa3aHU
Ha Jlijarpamy MCIO.I.

TexHonormja

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

YP/1-081 "yMcTn" HacnosHa cTpaHa nNpe3seHTauuje
(wnu NpBa cTpaHa Hoja Huje UHTPO)
Nponasy Banuaauujy
ellpucTynadHocT

EAaa (%) Eue (%)

Cgera 16% mpe3enranuja (ogHOCHO 12 mpe3eHTalMja opraHa Ap)KaBHE yIpaBe) MpOsia3H
BaMJAIM]y y KoHTeKCcTy ellpuctynaunoctu, mro 3Haun 1a BehuHa BeO cajToBa opraHa qp)kaBHE
ympaBe Huje npuiarohena 3a kopuurheme ocodaMa ca MHBAIUAUTETOM. [ JIeqaHo 1o rpymnama, oBaj
MOJKPUTEPHjYM j€ HEIITO W3HAJl MPOoCeKa HCIYHEH y rpynama nocebHe opranusanuje (25%) u
ciyx0e Bnazne (29%).

8) lomeHncko nume

MakcumanHa UCITyHEHOCT OBOT KpHTEpHjyMa IMojpa3yMeBa Ja BeO Mpe3eHTalrja KOpUcTu
JOMEHCKO UME ZOV.TS.
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Pesynratu onemuBama Mo 0BOM KPUTEPHjyMy 3a CBE OpraHe Ap)KaBHE yIpaBe Cy MpUKa3aHH
Ha Jlijarpamy HCIOI.

Web npeseHTaumja KOPUCTM AOMEHCKO MME Koje NoYumre
ca "www" a 3aBpluasa ce ca "gowv.rs"

na (%)

e (%)

Kao mto ce Buau u3 mpunosxenor, 17%, omnocHo 12 oprana npxkaBHe ymnpase (1 ympasa y
cacTaBy MUHHCTAapCTaBa, 2 moce0He opraHu3aije u 9 ynpaBHHX OKpyra) HE HUCIyHhaBa OBaj
KpUTEPH]jyM, OJTHOCHO MMa BeO MPE3CHTAINM]y Ha JTIOMEHY KOju Huje gov.rs. Hajuemrhe ce kopucre
JIOMeHH org, org.rs u rs. [loTpeOHO je na cy JOMEHCKa MMEHa CBHUX OpraHa Jp)KaBHE yIpaBse, 300T
YHU(DOPMHOCTH, MPEMO3HATIHUBOCTH M BEPOJOCTOJHOCTH TIPE3EHTAIIM]ja, HA JOMEHY ZOV.TS.

Crnmcak oprana Jip>kaBHE yIpaBe 4Hje MPE3CHTAIH]e HUCY Ha gOoV.rs JoMeHy je y [Ipumory 2
OBOT M3BEINTaja.
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4. 3aK/py4akK U npenopyke

AHammsom je yrBpheHo na 34%' oprama gpkaBHe ympaBe HeMa 3BaHMUYHY BeO
npesentanujy. Ob6aBe3a ga opraH Jp)KaBHE YIIpaBe Tocenyje BeO Mpe3eHTalH]y HHje TUPEKTHO
nedUHUCAHA HU JeTHUM MpaBHUM akToM. [loTpeOHO je He camo obaBe3aTH opraHe JIp>KaBHE YIpaBe
na uMajy BeO mpe3eHTaiujy, Beh u mpomucaTi CKyIl cTaHAap/a KojuMa ce ITeUHHUITY CBH aCTIeKTH
u3paje BeO mpe3eHTaluje.

HajBaxxauju acmekTu u3pajae BeO Mpe3eHTallrje opraHa JIp)KaBHE YIpaBe OJHOCE CE Ha
caapxkaj (y cMuciy nHpoOMaIija 0 Oprany JIp)KaBHE YIpaBe) U yCIyre KOoje OpraH JAp>KaBHE yIpaBe
HETMOCPEHO TpyXa 3auHTEPECOBAHUM JUIMMA. BakaH acmekT je M yTHCaK IOCeTHOoIa
Ipe3eHTaIMje O BEPOJOCTOJHOCTH Ipe3eHTaldje, Ha IITa Ta jeJHO3Ha4HO ymyhyje jenHoOpasHH
BU3YEIIHU UJCHTUTET OpraHa Ap>KaBHE YIpaBe Kao M JOMEHCKO MMe Mpe3eHTaluje — gov.rs (ITo y
OBOM TPEHYTKY He HCIyHaBa 12 oprana apxasue yrpase (17%)°. Takohe, 6utHO je ga craHzapau
o0yxBaTe M acCHEeKT HauyWMHa TNpUKa3MBama cajapkaja y CKIaay ca npuHmunuma elHkiysuje
(mocTymHOCTH CBUMA), Ka0 W acCleKT TEXHOJOTHje M3pajae Mo craHaapauma ellpucrtynadynocTu
caapikaja ocodaMa ca HHBATHIUTETOM.

Be6 mpesenTanuje oprana apkaBHe yrpaBe TpeOa aa Oyay y dbyHkuuwju mHbopmaimja u
yciyra koje npyxkajy. Llto ce campkaja mpe3eHTanuja Tuue OUTHO je AeUHUCATH JTOKYMEHTA OJI
JaBHOT 3HaYaja Koja Mopajy Outm oOjaBjbeHa W Bakeha, kao mTo cy MuHdbopmarop o pamy, akTt
[IpaBunHUKa O cUCTEMAaTH3AIM]U PAAHUX MecTa, HH(OpMaIKje 0 KOHKypCHUMa U jaBHUM HaOaBKama
(KoMIIJIETHE KOHKYpPCHE JIOKYMEHTAIHje U CJI.), Ka0 M 00aBe3aTH opraHe JIp’KaBHE yIpaBe Jla caB
caapkaj Oyne aktyenaH u axypas. Takole, mocToju TeHICHIIMja Ja BECTH O aKTUBHOCTHUMA OpraHa
JpKaBHE yIpaBe HE MpaTe pajl MEeTOKYIMHOT opraHa, Beh ce BehTHOM KOHIIEHTPUIILY HAa aKTUBHOCTH
PYKOBOJIMOLIA OpraHa U J1a OpraHu He 00jaBJbYjy PEIeBaHTHE BECTH O aKTMBHOCTHMA U3 JIEJIOKpYra
pajza 4YMju Cy HOCHOIM JAPYrM OpraHd, WHCTHTYLMj€ WIM LMBUJIHMA CcekTop (nmomahu
MelhyHapoaau). AHanu3a mokasyje J1a BUIIE O] IoJia OpraHa He MOceayje apXuBy caapikaja, IIITo
yKa3yje Ha TEHJEHIM]Yy Ja CaApikKaju Ha Tpe3eHTalldjamMa YIJIaBHOM HUCY CTapHju O]l HEKOJIMKO
roJIMHAa YHa3aJl W Jla caJpkaj ca NPETXOJHUX BEp3Hja MpEe3CHTAIMja HUje HHKOPIIOPUPAH Y
aKTyelHe, T€ C€ Ha Taj HAUYMH TyOM KOHTHHYHTET cajpkaja (HOp. HEMa CTapUjux Bep3Hja
JIOKyMEHATa).

[lIto ce yciyra, Koje OpraHH Ap>KaBHE yNpaBe HEMOCPEAHO NPYXKajy 3aWHTEPECOBAHUM
JUIMMa, THYE aHAJTM30M j€ YTBphEeHO na y BennKoj BehuHU opranu Ip:kaBHE yIpaBe HE MOCTaBIbajy
notnyHe uH(OpMamuje o TmpoueaypamMa yciyra koje npykajy. Ilorpe6HO je cranmapaom
o0yXBaTUTH M OBaj acmekT. Yciayre Tpeba na Oyay MpeacTaBjbeHEe Ha IMOCeOHOM jeny Bed

4I'Ipmlorl

5I'IpmlorZ
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Mpe3eHTaInje, rae Tpeda Ja cy CUCTEMaTHYHO MOOpojaHe, ca MOTIYHO 00jallllbeHUM MpoIeaypama
Y TIOCTaBJLEHUM CBHM MOTPEOHUM oOpacuuMa u JPyruM HEOIXOIHUM HH(popManujama.

Hammonamuu Ilopran eYnpasa (wWww.euprava.gov.rs) IpeIcTaBba IEHTPATHO MECTO 3a CBE
eJIEKTPOHCKE YCIIyre opraHa JpskaBHE ynpase. AHanu3oM je yrBpheno na je csera 17% oprana
IpXaBHE yIpaBe cBoje yciyre mnoctaBuwio Ha llopran eYmpasa. bynyhu na je pasBujeHOCT
eJIEKTPOHCKUX CEpBHCA HA HAIIMOHAIIHOM IMOPTANY jellaH O KJbYUHUX MHIUKATOPa CTETEHA pa3Boja
eJIEKTPOHCKE YIpase y 3eMibH (MeToponoruja EBporcke koMucuje), HOTpeOHO je MPaBHUM ITyTeM
o0aBe3aTH opraHe Jp)KaBHE yIpaBe Ja CBE yCIyre U3 HaUIS)KHOCTH nocTaBe U Ha [lopTan eYmpasa.

Ananuszom je yrBpheHO na Ha OpOJHHMM CajTOBMMa OpraHa JIp)XKaBHE YIpaBe IOCTOje
uHpopMalrje 0 IOKPEHYTHM jaBHUM paclpaBama, ajld Ja UCTE€ HUCY 00jaB/beHE Ha HAI[MOHAIHOM
[Toprany eYnpaBa y onesbky ellaptuniunanuja. OBaj onespak [loprana eYmpasa je npensuhen kao
IIEHTPATHO MECTO 3a 00jaBJbMBamke€ M BOhEHmE CBUX jaBHHUX paclipaBa O HalpTUMa 3aKOHA W
MOA3aKOHCKUX akaTta. [loTpeOHO je y OKBHpY MpoIleaype HIOHOIIEHa 3aKkoHa o00e30enuTn
MEeXaHW3aM Jla CE jaBHE paclpaBe CBUX OpraHa JAp)KaBHE YIpaBe BOJEC Ha I[CHTPATHOM MECTY
npeaBuleHoM 3a To.

[ToTpebHo je nedunrcaTn MoAeN pemMa KoMe he ce KOHTUHYUPAHO BPITUTH MOHHTOPUHT U
OIlCHUBake ycKiIaheHOCTH BeO cajToBa opraHa Jp’KaBHE yIpaBe ca MPOMUCAHUM CTaHIapAuMa,
YHjU Cy HajBaKHUJU aCTIEKTH TOpe U3HECEHH.
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I[TPUJIOT 1 - OpraHu aAp>KaBHe ylpaBe KOju HeMajy 3BaHUYHY BeO
npe3eHTanujy

10.

11

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

MuHuCTapCTBA M YIIpaBe y cacTaBy

MunucrapcTBo onopane — MHcnekTopar onopane

MunucrapcTBo (puHaHCHja — YTpaBa 3a urpe Ha cpehy

MunuctapcTBo hrHaHCH]ja — YTIpaBa 3a jaBHU JIyT

MunucrapceTBo npasne — Jupekiyja 3a ynpaBibame 01y3eTOM HMOBUHOM

MuHHCTapCTBO MOJBONPUBPEIE, ITyMapCTBa M BOJAONPUBpEE — YIIpaBa 3a 3alTHTY OMiba

MuHHCTapCTBO MOJBONIPUBPENIE, IIyMAPCTBa U BoAonpuBpene — PernyOnuuka aupekiyja 3a
BOJIE

MuHHCTapCTBO NOJBONIPUBPELE, LIIyMAapCTBA U BOJAONPUBpEE — YIIpaBa 3a IIyMe

MuHHUCTapCTBO MOJHONIPUBPEE, IIIyMapCcTBa U BOJONPUBpEe — YIpaBa 3a MOJbOIMPUBPETHO
3eMJBHUIITE

MuHHCTapCTBO 32 HHPPACTPYKTYPY B EHEPTeTUKY — YIIpaBa 3a TPAHCIOPT OIMACHOT TepeTa

MuHHCTAapCTBO 3/IpaBjba — YTIpaBa 3a OMOMEIUIINHY

. MHHHCTapCTBO pajia U colujanHe nonuTuke — MHcnekropar 3a paj

MuHHCTapCTBO paja U COLMjaTHE NOJIUTUKE — YTIpaBa 3a 0e30e1HOCT U 3/IpaBJbe Ha paay

I. IloceOHe opranm3zaumje

. PemyOGnmmuku cexpeTapujaT 3a 3aKOHOJIABCTBO

PenmyOGnnuka nupekiiuja 3a poOHe pe3epse
IlenTap 3a pazMUHUpAKE

AreH1nuja 3a py1apcTBo

II. Cayxoe Baane

Kannenapuja 3a capaamy ¢ MeaujuMa

Kannenapuja HammoHamHOr caBeTa 3a capaamy ca MelhyHaponHum TpuOyHamoM 3a
KPUBHYHO TOICHE JIMIA OJrOBOPHUX 3a TEIIKAa KpHIema MelyHapoaHOT XyMaHHTapHOT
rpaBa MoYHkh-eHa Ha TepUTOPHjU OuBIie Jyrociasuje ox 1991. rogunae
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Kanmnenapuja caBera 3a HalfmoHaIHY 0€30€IHOCT M 3aIITUTY TajHUX MOJaTaKa
Kanuenapuja 3a capamy ca UUBUIHUM JPYLIITBOM

Kanmnemapuja 3a perynatopry pedopMmy u aHanu3y edekara npomuca
1. Kaounern

Kabuner npencennuka Brnazne

Kabunet npBor nornpenceannka Biage — 3amenuka npenceanruka Biame
Kabunet mornpeacennnka Bnage JoBana Kpko6abuha

Kabunet mornpeacennnka Brnage boxxunapa Henuha

Kabuner nornpencennrka Bnane Bepune Kananosuh

IV.YnpaBuu okpy3u (cTpy4He ciyxoe)

Cpemcku yripaBHU OKpPYT

MauBaHCKM yNpaBHU OKPYT

bpaHnueBcku ynpaBHU OKpYr

ITomopaBCcKkH ynpaBHU OKPYT

MopaBu4KkHu yrpaBHU OKPYT

Tonanyku ynpaBHU OKpyT

[TupoTcku ynpaBHH OKPYT

JabnaHuuku yrnpaBHH OKPYT

KocoBcku ynpaBHU OKpyT

[Tehku ynpaBHU OKpyT

[IpuszpeHcku ynpaBHU OKpYT

KocoBcko-MUTpOBaYKH yIpaBHU OKPYT

KocoBcko-nomMopaBcky ynpaBHU OKpPYT
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INTPUJIOT 2 - OpraHu Agp:XaBHe ynpase 4ydje ce JOMEHCKO UMe He
3aBplIaBa ca gov.rs

Opran ap)kaBHE yIpaBe

JloMeHCKO nme

1.

VYnpasa 3a poJIHy pPaBHOTIPABHOCT

www.gendernet.rs

2. PenyOnuuka Aupekiiyja 3a UMOBUHY

Peny6ouke Cpbuje www.direkcijazaimovinu.rs
3. Jupexiyja 3a BOJHE MyTeBe www.plovput.rs
4. CeBepHOOAHATCKU YIPABHU OKPYT www.sbo.rs
5. Cpenmo0aHATCKH YIIPABHU OKPYT www.srednjobanatskiokrug.org.rs
6. Jy3HOOaHATCKH yIpaBHU OKPYT www.juznobanatskiokrug.org.rs
7. 3amamHO0AYKH yIpaBHU OKPYT www.zapadnobackiokrug.org.rs
8. TlomyHaBCKM yrpaBHH OKPYT www.podunavskiokrug.rs
9. Hlymanujcku yrpaBHU OKPYT www.sumadijskiokrug.org.rs

10. 3ajeyapcku yrpaBHH OKPYT

www.zaokrug.org

11. PacuHCcku yripaBHHM OKpyT

www.rasinskiokrug.org.rs

12. ITunmcku ynpaBHU OKpPYT

www.pcinjskiokrug.org.rs
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